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PROVA OBJETIVA

CARGOS:

AGENTE DE SERVIÇOS GERAIS

E AGENTE DE SERVIÇOS GERAIS (JARDINEIRO)

01) Analisar os itens abaixo:

I - A adição de adubo ou fertilizante é uma estraté-
gia utilizada para suprir as deficiências de nutrien-
tes importantes para a sobrevivência das árvores.

II - A escolha do sistema de irrigação depende da
topografia do local, tipo de solo, clima e espécies
plantadas, visando fornecer à planta a quantidade
de água necessária a seu desenvolvimento.

a) Os itens I e II estão corretos.

b) Somente o item I está correto.

c) Somente o item II está correto.

d) Os itens I e II estão incorretos.

02) Em relação à preparação do solo, marcar C
para as afirmativas Certas, E para as Erradas e,
após,  assinalar  a  alternativa  que  apresenta  a
sequência CORRETA:

( ) É indicado proceder à limpeza do local realizan-
do a capina, para eliminar as espécies invasoras,
como por exemplo, a tiririca.

( ) Devem-se retirar restos de construção, entulhos,

pedras, etc.

( ) Ao preparar o solo para plantio, podem-se fazer

covas,  canteiros  ou  sulcos,  dependendo  da  es-
pécie e da finalidade.

a) E - C - C.

b) C - C - C.

c) C - E - C.

d) C - E - E.

03) No que se refere aos conhecimentos sobre
jardinagem, marcar C para as afirmativas Cer-
tas, E para as Erradas e, após, assinalar a alter-
nativa que apresenta a sequência CORRETA:

( ) Para a escolha da árvore a ser plantada, não se
deve  levar  em  consideração  alguns  fatores  que
são avaliados em conjuntos, tais como: clima, solo,
característica da espécie, condições do entorno e
objetivos específicos desejados com o plantio.

( ) Poda é a remoção criteriosa de partes das árvo-
res, visando atender determinado interesse. Como
a poda de limpeza, que serve para eliminar princi-
palmente ramos secos e doentes.

a) C - C.

b) C - E.

c) E - C.

d) E – E.

04)  São ferramentas utilizadas na jardinagem,
EXCETO:

a) Aparador de cerca-viva.

b) Moto-serra elétrica.

c) Esmerilhadeira.

d) Cortador de grama.

05) Seguindo o padrão de cores da coleta sele-
tiva, jornal velho, restos de frutas e garrafa PET
de refrigerante devem ser descartados, respec-
tivamente, nas lixeiras de cor:

a) Verde, vermelha e preta.

b) Azul, marrom e vermelha.

c) Marrom, cinza e branca.

d) Preta, verde e azul.
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06) Numerar a 2ª coluna de acordo com a 1ª e,
após,  assinalar  a  alternativa  que  apresenta  a
sequência CORRETA:

(1) Ramo guia.

(2) Copa.

(3) Franças.

(4) Caule.

(   ) Podem ser divididos em tronco, estipe e colmo.

( ) É o que cresce em altura, através das superpo-
sições dos tecidos. Se for cortado, o vegetal não
crescerá mais em altura, mas haverá um estímulo
no crescimento lateral.

(  ) Conjunto de ramificações menores da copa das

árvores.

(  ) Ramagem superior do vegetal.

a) 2 - 3 - 4 - 1.

b) 1 - 4 - 2 - 3.

c) 3 - 2 - 1 - 4.

d) 4 - 1 - 3 – 2.

07)  São  obrigações  e  deveres  que  cabem  ao
empregado,  em relação  aos equipamentos de
proteção individual, EXCETO:

a) Utilizá-los sempre.

b)  Ser responsável  pela  sua guarda e conserva-
ção.

c) Comunicar qualquer alteração que impossibilite
seu uso.

d) Comprar os apropriados aos riscos das ativida-
des desenvolvidas.

08)  Quanto  às vantagens  de um ambiente  de
trabalho organizado e limpo, analisar os itens
abaixo:

I - Facilita a busca de objetos e ferramentas de tra-
balho.

II - Otimiza o tempo de trabalho.

a) Somente o item I está correto.

b) Somente o item II está correto.

c) Os itens I e II estão corretos.

d) Os itens I e II estão incorretos.

09) A higiene pessoal é necessária para a pre-
venção  de  doenças.  São  práticas  de  higiene
pessoal, EXCETO:

a) Sempre usar uniformes limpos.

b) Tomar banho somente três vezes por semana.

c) Manter as unhas sempre aparadas.

d) Escovar os dentes após cada refeição.

10)  A higienização de pisos com água e sabão
geram o risco de queda quando executados em
locais de circulação de pessoas. Para evitar o
risco de acidente qual medida é a mais adequa-
da para a prevenção: 

A)  Colocar  cordões  para  fazer  o  isolamento  da
área. 

B)  Colocar  cadeiras  para  fazer  uma  barreira  de
contenção. 

C) Não é necessário isolar a área, pois é visível a
tarefa que está sendo executada. 

D) Colocar placas de informação com relação ao
risco. 

11)  Antes  de fazer  a  aplicação  de herbicidas,
deverá ser observado:

A) A viscosidade da calda. 

B) A quantidade de nitrogênio na terra.

C) A velocidade do fluido.

 D) A direção do vento. 
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12) Os produtos de limpeza devem ser armaze-
nados: 

A) No vestiário. 

B) Em armário apropriado para o armazenamento.
C) Em baixo da escada. 

D) Na cozinha.

13)  O uso de cloro em higienizações pesadas
de banheiros requer cuidados para evitar  aci-
dentes.  Com relação  a  este  risco,  deverá  ser
observado antes da aplicação deste produto:

A) A data de fabricação. 

B) A ventilação do local. 

C) A viscosidade. 

D) A velocidade de reação

14) Acidente de trabalho é todo aquele ocorrido
a serviço da empresa. Para evitar o acidente de
trabalho é necessário: 

A) Estar em dia com o serviço eleitoral.

B) Participar de eventos. 

C) Observar as etapas de trabalho. 

D) Rejeitar os riscos.

15) As ferramentas manuais são instrumentos
indispensáveis no seu dia a dia. Para garantir
um bom desempenho e realizar o seu trabalho
de um modo seguro, deverá ter em mãos: 

A) Ferramentas adequadas para a tarefa. 

B) Uma caixa com ferramentas diversas pois não
há tempo a perder. 

C)  Apenas  uma ferramenta,  pois  você consegue
realizar todas as atividades com apenas um instru-
mento. 

D) Ferramentas adaptadas. 

16) Os EPC’s -Equipamento de Proteção Coleti-
va - são dispositivos ou sistemas destinados a
prevenção coletiva dos trabalhadores.  Confor-
me  essa  afirmação  podemos  considerar  um
EPC:

A) Porta. 

B) Rede de esgoto. 

C) Extintor de incêndio. 

D) Escadas

17) O período máximo do uso de uniforme de
trabalho é: 

A) Dois dias. 

B) Um dia. 

C) Três dias. 

D) Não é necessária a troca.

18) A luva mais indicada para a sua proteção
durante a coleta de lixo é: 

A) De procedimento.

B) De borracha

C) De vaqueta.

D) De nitrílica

19) Durante o processo de capina o mais indi-
cado para a sua segurança é fazer o uso de: 

A) Chapéu. 

B) Touca. 

C) Protetor solar. 

D) Chapéu e protetor solar. 

20)  As  ferramentas  manuais  usadas  pelo(a)
Agente  de  Serviços  Gerais  NÃO  devem  ser
mantidas:

a) Limpas. 
b) Lubrificadas. 
c) Organizadas. 
d) Sujas.
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